S BADHEIZRWRPER

—BERLIN—

Garantie und Gewadhrleistung Bedingungen bei Badheizkérper-Berlin:

Badheizkoérper:

5 Jahre Garantie

Die Badheizkorper Garantie umfasst geschlossene und standig gefiillte Warmwasserbadheizkoérper,
die fachkundig unter Beachtung der VDI-Richtlinien 2035 installiert sind und bei denen die
Betriebsbedingungen max. 10 bar (bzw. 6 bar bei dem ARYA Heizkorper) Betriebsdruck und max. 110
°C Betriebstemperatur eingehalten werden. Zu beachten ist, dass der Badheizkorper sorgfaltig zu
transportieren und vor schadlichen Einflissen auf der Baustelle zu schiitzen ist. Sie miissen in
trockenen, chemisch und physikalisch unbelasteten Raumen gelagert werden.

Badheizkorper-Berlin gewahrt auf Dichtigkeit und Oberflachenbeschichtung der Badheizkorper 5
Jahre Garantie ab dem Verkaufsdatum.

SOBALD DIE OBEN GEANNANTEN VORAUSSETZUNGEN NICHT EINGEAHLTEN WERDEN; VERFALLT DER
GARANTIEANSPRUCH

Elektrische Handtuchwarmer:
Badheizkorper-Berlin gewahrt auf Dichtigkeit und Oberflachenbeschichtung der Handtuchwarmer
und Funktionalitdt der Heizstabe 3 Jahre Garantie ab dem Verkaufsdatum.

Der Gewahrleistung und Garantie Anspruch muss innerhalb des Gewahrleistungs- oder Garantie
Zeitraum schriftlich gegeniber;

Badheizkorper-Berlin
Gerlinger Str. 34
12349 Berlin

oder an;
info@badheizkoerper-berlin.de
gemacht werden.

Bei Einhaltung der vollstandigen Gewahrleistungs- und/oder Garantie Bedingungen gewahrt
Badheizkorper-Berlin nach eigener Wahl den Ersatz des Gewahrleistungs- oder Garantie Produkts
oder ein identisches oder gleichwertiges Produkt.

Darliber hinausgehende Leistungen sind nicht Gegenstand der Garantie, insbesondere ibernimmt
Badheizkorper-Berlin keine Garantie und Kosten fiir sonstige Schaden, die durch oder aufgrund des
mangelhaften Produkts entstanden sind, wie beispielhaft Einbau-/Ausbaukosten und
Transportkosten oder Schiaden an sonstigen Sachen des Garantienehmers.

Die gesetzlichen Anspriiche des Garantienehmers (z.B. aus dem Kaufvertrag) werden durch diese
Garantie nicht berihrt bzw. werden hier durch nicht eingeschrankt.

Weitere Garantie- und Gewahrleistungsbedingungen:

A. Badheizkorper gewahrt Garantie auf die von ihm angebotenen Produkte:



¢ 5 Jahre auf Beschichtung von Stahl-Heizkdrpern in allen Farben aus der RAL-Palette und
Spezialfarben,

¢ 5 Jahre auf Beschichtung von gegossenen Heizkdrpern,

¢ 5 Jahre auf Dichtigkeit der Stahl-Heizkorper und aus Gusseisen gefertigter Produkte,

B. Die Meldung von Konsumentenreklamationen im Rahmen der Garantie erfolgt entweder direkt
beim Handelspartner und der Einsendung des Produkts oder einer Fotodokumentation (falls
Demontage nicht moglich) und Kaufbeleg. Das Nichteinsenden eines der 0.g. Dokumente, erméachtigt
den Handelspartner die Reklamation abzulehnen.

C. Badheizkorper-Berlin erkennt den Garantiefall innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Meldung
oder einem individuell bestimmten, spateren Termin (falls die Reklamation eine genaueres
Produktgutachten erfordert) an. Die Beanstandung wird aufgrund des eingesendeten Produktes oder
dessen Fotodokumentation beurteilt.

D. Eine eventuelle Beteiligung des Handelspartners an Austauschkosten oder dessen
Rickerstattung an den Handelspartner, werden individuell zwischen Kaufer und dem Handelspartner
vereinbart. Die Kosten fir das neue Produkt, einschlielRlich der Versandkosten zum Kaufer,
Ubernimmt der Handelspartner.

E. Die Gewahrleistung umfasst jegliche Produktmangel, die durch Verschulden des Kaufers, nach der
Lieferung oder wahrend dem Gebrauch entstanden sind, ausgenommen:

¢ Transportschaden, die aus Verschulden des Spediteurs oder wahrend dem Ausladen der Ware
verursacht worden sind.

e lagerschaden (Heizkorper die zum Lagern aufgenommen worden sind werden als mangelfrei
angesehen, auRer versteckte Mangel, die nach dem Offnen der unbeschidigten und nicht
deformierten Verpackung festgestellt werden),

e lLagerung der Ware im Freien oder in Raumen mit erhohter Luftfeuchtigkeit,

e Heizkorperbetrieb mit einem nichtstandardgemafRen Medium (z.B. Dampf) und Verwendung von
Heizmedien, die aggressive Stoffe gegeniliber Materialien wie z.B. Stahl, Gusseisen oder Aluminium
enthalten,

e Heizkorperbetrieb mit einem Heizmedium, das den in der Betriebsanleitung oder technischen
Produktdokumentation beschriebenen zuladssigen Betriebsdruck Gberschreitet, als auch bei
zunehmendem Druck im Heizkérper durch das VerschlieRen der beiden Ventile, sowie die
Verwendung eines zu kleinen Luftkissens in einem Elektroheizkorper,

¢ Verwendung von Produkten mit einer Standard-Lackbeschichtung in Rdumen mit einer
Atmosphare, die aggressive Substanzen wie z.B. Schwefelverbindungen, Ammoniak, Chlor usw., in
einer hoheren Konzentration als bei normalen Verhéltnissen, enthilt,

¢ Installation von Stahlheizkérpern in offenen Heizanlagen mit einem Daueranschluss an das
Leitungswasser und Anlagen, die langer als in den Nutzungsanforderungen vorgegeben wird, vom
Heizmedium entleert werden,

e Spritzwasser von Elektroheizkorpern, wo das Heizelement Spritz- Wasser ausgesetzt ist (ohne
Bericksichtigung der Schutzstufe des Produktes),

¢ Falsche (nicht mit der Bedienungsanleitung tbereinstimmende) Montage, Gebrauch oder
Demontage,

¢ NichtbestimmungsgemaRe Benutzung eines Heizelementes.,

¢ Eingriff in die Konstruktion des Gerates.,

F. Die Garantie deckt ebenso keine Schaden ab, die aufgrund sog. héherer Gewalt verursacht
wurden, unvorhersehbar und nicht zu verhindern sind (z.B. Wetterereignisse, Stérungen in der
elektrischen Installation, Krieg, Naturkatastrophen).

G. Einlaufendes Reklamationsverfahren stellt keine Grundlage fir das Einstellen von Zahlungen fir
andere, gelieferte Ware dar.

Badheizkorper-Berlin
Gerlinger Str. 34
12349 Berlin
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Info@badheizkoerper-berlin.de
www.badheizkoerper-berlin.de



